LEBES HEEEN
FINANCEIRA

AVISO DE PRIVACIDADE

SOBRE NOS

A LEBES FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, abaixo denominada
informalmente de “nds” e suas variacdes, coleta e trata seus dados pessoais de acordo com este aviso
de privacidade e em conformidade com o Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD. Este aviso fornece as informagdes necessarias sobre seus direitos e nossas obrigacdes
e explica como, por que e quando tratamos seus dados pessoais.

Quadro Resumo - Identificagdao da Controladora

Nome Empresarial Lebes Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento

Endereco Av. das Industrias, n2 1700, Bairro Industrial, Eldorado do Sul/RS

E-mail dpo@lebes.com.br
Portal de atendimento https://lebesfinanceira.cabanellos.com.br/canal-privacidade

Ao utilizar nossos sites e/ou fornecer seus dados pessoais no dominio www.lebesfinanceira.com.br,

consideramos que vocé compreendeu os termos deste aviso.
Para facilitar a sua compreensao, dividimos os temas que vocé deve compreender da seguinte forma:

Titular: o centro das nossas atencdes

Siglas que precisamos que vocé compreenda

Origem dos dados pessoais coletados e utilizados

Como tratamos seus dados pessoais e para quais fins

Os direitos assegurados pela LGPD

Como compartilhamos e/ou divulgamos seus dados pessoais
Nossas medidas de seguranca

Dados pessoais fora do Brasil?

© 0N hEWDNR

O que ocorre se vocé nao fornecer seus dados pessoais
10. Por quanto tempo seus dados serdao mantidos
11. O que esperamos de vocé

12. AtualizacBes deste documento
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_ TITULAR: O CENTRO DAS NOSSAS ATENGOES

Nds estamos comprometidos em assegurar que o controle sobre os seus dados pessoais esteja em suas
maos. Atuamos fortemente para garantir que sua privacidade e a protegao dos seus dados pessoais
sejam observadas desde o momento que vocé acessa nossos ambientes fisicos (vai até as nossas lojas
fisicas financiar a aquisicdo de produtos mediante pagamento parcelado, por exemplo) ou digitais
(quanto esta aqui neste site, por exemplo) até a entrega perfeita do produto ou servigo adquirido.

Ndo se preocupe. Caso vocé precise de nosso suporte no pds-venda, utilizaremos seus dados pessoais
com o mesmo compromisso e responsabilidade que temos quando a nossa relagao é iniciada, por aqui
ou nas nossas lojas fisicas.

Assim, aqui na Lebes Financeira vocé, titular, é efetivamente o dono dos seus dados.

Conte conosco a qualquer momento, inclusive, para saber mais sobre o que fazemos com os seus dados
pessoais ou sobre os direitos que vocé possui sobre eles.

O nosso programa de conformidade (ou seja, o conjunto de a¢Bes permanentes e reiteradas que
desenvolvemos e mantemos para tratar os seus dados pessoais em altos padrdes de seguranca,
transparéncia e informacdo) é coordenado pelo Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, com
identificagao e contatos abaixo indicados:

CABANELLOS ADVOCACIA
dpo@Ilebes.com.br

Na Cabanellos Advocacia, o responsavel é Cristhian Homero Groff, e seu substituto é Alex Sandro de

Oliveira. Estamos a disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas sobre a LGPD ou sobre as medidas
gue adotamos para garantir a conformidade e, assim, proteger vocé e seus dados pessoais.

_ SIGLAS QUE PRECISAMOS QUE VOCE COMPREENDA

Elaboramos este documento em linguagem de facil entendimento, considerando que a sua
compreensdo sobre os tépicos abordados aqui é extremamente importante. Pensando nisso,
estruturamos este glossario com os principais termos e siglas que vocé precisa compreender.

Muitos destes termos sao novos e foram definidos na Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais — LGPD
— gue tem por objetivo proteger vocé e regulamentar como podem ou ndo podem ser tratados os seus
dados pessoais.

Confira:
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= Dados pessoais: sdo todas as informacdes relacionadas a vocé, tanto aquelas informacdes que
rapidamente permitem a sua identificagao (Ex.: nome, e-mail, telefone, RG e CPF), como aquelas
gue indiretamente permitem a sua identificagdo (Ex.: endereco, estado civil e protocolo IP).

= Dados pessoais sensiveis: sdo quaisquer informacdes sobre vocé que indiqguem origem racial ou
étnica, conviccado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, condi¢des de saude ou da vida sexual e, ainda, dados genéticos
ou biométricos.

= Tratamento de dados pessoais: sempre que utilizamos esta expressao e suas variagdes,
estamos nos referindo a toda e qualquer a¢do que pode ser realizada com os seus dados
pessoais (por exemplo: coleta, uso, processamento, avaliacdo, difusdo, acesso, armazenamento,
entre outros). Utilizar os dados pessoais para alguma atividade significa “tratar dados pessoais”.

= Finalidade: é o propdsito para o qual utilizamos os seus dados pessoais; o objetivo da coleta e
do tratamento dos dados pessoais.

= LGPD: sigla da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — legislacao que orienta e conduz todas
as nossas agdes enquanto tratamos seus dados pessoais.

= Bases legais: sdo as situacdes em que o tratamento de seus dados pessoais é autorizado pela
LGPD.

= Controlador(a): é a organizacdo que decide de que forma serdo tratados/utilizados os seus
dados pessoais. Na maioria das situacdes agimos na posicdao de controladores dos seus dados
pessoais, ja que definimos, a partir da relacdo que mantemos com vocé, para quais propdsitos
serdo utilizados.

= Operador(a): sdo as empresas que prestam servicos para nés e realizam o tratamento dos seus
dados pessoais em nosso nome. Exemplo: as transportadoras que levam nossos produtos até a
sua casa.

_ ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS E UTILIZADOS

Nés coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

= Sites: o dominio www.lebesfinanceira.com.br, diretamente gerenciado por nds, e o dominio
https://www.lebes.com.br/servicos-financeiros, vinculado as Lojas Lebes (Drebes & Cia LTDA.),
podem ser utilizados para coleta de dados pessoais no ambito dos servicos financeiros que
ofertamos;

= Lojas fisicas: quando vocé contrata financiamento de bens de consumo, seguro prestamista e
outras operagdes de crédito, além de sorteios e campanhas, nas Lojas Lebes;

=  Correio eletrénico (e-mail): quando vocé inscreve seu e-mail em nosso newsletter e se
comunica conosco por correio eletrénico;

=  Atendimentos: comunicagdes realizadas com vocé através das nossas centrais de atendimento

de Ouvidoria e de Canal de Denuncias, por telefone e através do nosso site, respectivamente;
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= Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas nao limitado, parceiros comerciais da Lebes
Financeira.

- COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E PARA QUAIS FINS

Tratamos seus dados pessoais obtidos através de uma das fontes mencionadas acima, limitando-se ao
necessario para que as finalidades das atividades indicadas neste documento sejam plenamente
alcancadas. Na maioria das vezes, a finalidade da utilizacdo dos seus dados pessoais ja é de seu
conhecimento e esta vinculada a relagdo que mantemos com vocé apds sua interagdo com nosso site
ou relacionado a uso de servigos fornecidos pela Lebes Financeira em uma das unidades das Lojas Lebes.

Através do site da Lebes Financeira, iremos tratar seus dados pessoais nas seguintes situacoes:

Canal de Denuncias, Ouvidoria e Contato

Identificar o cliente para poder tratar a
dendncia; atender por Ouvidoria;
retornar o contato; gravar e manter a

Dados
Pessoais
Utilizados

Nome, CPF, telefone, e-mail, endereco gravacao dos atendimentos telefonicos.

Finalidades

e voz Para atender a solicitagdo podem ser

acessados  outros  dados para
atendimento da demanda solicitada
pelo préprio titular.

Newsletter

Remeter para vocé conteldos de

marketing relacionados a novidades e
Dados

. - ofertas da Lebes Financeira; Manter
Pessoais Finalidades

dados analiticos e estatisticos sobre a

Utilizados

sua interacdo com os conteudos que
remetemos.

Através de parceria comercial que estabelecemos com as Lojas Lebes, iremos tratar seus dados pessoais
nas seguintes situagoes:
Servicos da Lebes Financeira em parceria com as Lojas Lebes
“Pagamentos Lebes Financeira”

Disponibilizar informacGes sobre as
DETe[o]

Pessoais

GUEILELEEN harcelas que vocé possui pendentes em

nossos sistemas; permitir que vocé
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Utilizados efetue o pagamento das parcelas

pendentes.

Servicos financeiros

Simular empréstimo pessoal do valor e
parcelas indicadas por vocé; enviar
informacgdes relacionadas ao

Dados
Pessoais Nome, CPF, e-mail, telefone Finalidades

" empréstimo que vocé simulou;
Utilizados

contatar vocé sobre a simulagdo
realizada.

Gestao de Campanha de Sorteio

Identificar vocé nas campanhas e/ou
sorteios promovidos pela Lebes

Dados Financeira; permitir que vocé participe
Pessoais Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail BELEIELESN das campanhas e/ou sorteios realizados
Utilizados pela Lebes Financeira; comunicar vocé
sobre o resultado das campanhas e/ou
sorteios promovidos.

Cessao de Crédito

Levantar capital por meio de
Dados

Pessoais Nome, CPF, endereco, valor da parcela BEGELEL[ES
Utilizados

negociacdo de recebiveis de clientes;
liquidar os pagamentos dos clientes
que tiverem os recebiveis negociados.

Score de Crédito e Limites de Crédito

Analisar o seu perfil para gerar ou
Dados

Pessoais
Utilizados

Nome, CPF, endereco, score de - classificar o seu score de crédito;
L o N Finalidades o o
crédito, histdrico de contratacoes Aumentar o limite de crédito

disponibilizado.

Além das finalidades acima especificadas, gostariamos de informar que nossas atividades de
tratamento de dados pessoais ocorrem com base nas seguintes bases legais:

Quadro Resumo — Bases Legais

Quando concluimos que hd significativo interesse para o
tratamento dos seus dados pessoais para o desenvolvimento das

Legitimo Interesse nossas atividades, desde que esse tratamento gere algum tipo
de beneficio para vocé ou caso vocé ja tenha interagido conosco
em outro momento.
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Quando vocé autoriza expressamente, de forma livre e

espontanea, que seus dados sejam tratados para uma finalidade

Consentimento especifica e claramente informada no momento da coleta do

consentimento; vale lembrar que é possivel retirar o
consentimento sempre que vocé desejar.

(o o Gl NG ROl IE LT Quando tratamos seus dados porque a alguma legislagdao ou
Legal alguma regulamentagdo assim nos obriga.

3 LG R [T G BB Quando nds mantemos algum tipo de contrato com vocé ou
(e o=l [T I I [ [T I ETCEE . vocé manifesta intengdo de adquirir nossos produtos ou nossos
relacionados ao contrato Servicos.

_ OS DIREITOS ASSEGURADOS PELA LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) garante a vocé uma série de direitos sobre seus dados
pessoais. Vocé pode nos solicitar o atendimento a qualquer um deles através do canal disponivel em:
https://lebesfinanceira.cabanellos.com.br/canal-privacidade

Estes direitos sdo alcangados pela LGPD a vocé para que a transparéncia, informacao, responsabilidade
e prestacao de contas sempre sejam observadas durante as atividades realizadas com os seus dados
pessoais.

Confira quais sdo os seus direitos:

Quadro Resumo — Relagao dos seus direitos

Vocé pode confirmar se ocorre algum tipo de tratamento de seus dados pessoais.
Confirmagao Quando atendido tal direito, indicaremos a base legal que justifica o tratamento
dos seus dados, a origem deles e o prazo de conservagao.

Vocé pode acessar os seus dados pessoais, caso exista algum tratamento de dados
pessoais pela Lebes Financeira. Para além do acesso aos dados em si, vocé pode
Acesso também ter acesso as finalidades, categorias, destinatarios, prazo de conservagao,
origem dos dados, existéncia de decisOes automatizadas, entre outras
informagdes referentes ao tratamento dos dados pessoais.

- Vocé pode corrigir os dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
Corregao .
desatualizados.

Vocé pode solicitar a anonimizagdo de seus dados, sempre que possivel e
comercialmente razoavel, bem como requerer a suspensdo temporaria de
G IPETETR A LLTTEIGII qualquer operagdo de tratamento realizada com seus dados pessoais, mediante

exclusao guarda do dado pessoal ou banco de dados e ainda solicitar a eliminagdo dos
dados pessoais que considere desnecessarios, excessivos ou que estejam sendo
tratados em desconformidade com a legislagado.
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Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
Portabilidade servico ou produto, obtendo os seus dados pessoais de forma estruturada e de
modo que possam ser transmitidos a outro controlador.

Vocé pode solicitar informac&es relacionadas as entidades publicas e privadas com

" 0s quais seus dados pessoais foram compartilhados por meio de comunicacéo,
Informagao sobre . N . .
difusdo, transferéncia internacional, tratamento compartilhado de bancos de

compartilhamentos

dados ou outras a¢des que realizem ou caracterizem o uso compartilhado de
dados pessoais.

o 50 d Vocé pode solicitar a revogacdo do consentimento anteriormente concedido, bem
evogacao do ) . .

. como manifestar desejo de que seus dados pessoais tratados com base no
consentimento ) ) o
consentimento sejam eliminados.

Vocé pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais que ndo se
Oposicao fundamentarem na base legal do consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto na LGPD.

Vocé pode solicitar a revisdo das decisdes tomadas unicamente com base em
Revisao de decisoes tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive

automatizadas as decisdes destinadas a defini¢do de perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos da sua personalidade.

Vocé pode peticionar em relagdo aos seus dados pessoais perante a autoridade
Reclamagao nacional ou aos orgdos de defesa do consumidor opondo-se ao tratamento
realizado por nés ou em razdo da violagdo de algum dos direitos acima referidos.

Quando recebermos uma solicitacdo sua para exercer qualquer um dos direitos acima, precisaremos,
antes de avaliar a sua solicitacdo e atendé-la, nos certificarmos de que vocé, de fato, é vocé. Por isso,
para comprovacdo da sua identidade, solicitaremos algumas informacdes e que vocé forneca
documento de identificagdo com foto.

- COMO COMPARTILHAMOS E/OU DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nés contratamos os servicos de outras empresas para o desenvolvimento dos nossos negdcios. Em
algumas oportunidades, estas outras empresas que contratamos para nos prestar servicos também tém
acesso aos seus dados pessoais —mas, atengdo: estritamente nos casos em que elas precisam ter acesso
para nos auxiliarem na realizacdo de determinadas atividades que vocé ja sabe que fazemos com os
seus dados pessoais.

Essas empresas tratam seus dados de acordo com nossas instrucdes explicitas e cumprem
integralmente este Aviso de Privacidade, as leis de protecdo de dados e outras medidas de
confidencialidade e seguranca.

Confira algumas situagdes em que compartilhamos seus dados pessoais:
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= Com nossos fornecedores e parceiros: muitas vezes sao contratados para realizagdo de parte
do tratamento dos dados pessoais que coletamos, tais como provedores de hospedagem de
dados e/ou banco de dados (por exemplo, do nosso site), seguranca dos titulares e do
patrimonio da Lebes Financeira (monitoramento), autenticacdo e validacdo de cadastros,
assessorias/consultorias de cobranca ou cadastro de inadimplentes, provedores de servicos
antifraude, gestoras de investimentos, dentre outras;

= Com entidades regulatdrias, autoridades e instituicdes publicas: para atender eventuais
obrigacdes legais, regulatérias e/ou judiciais;

= Com institui¢des financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil: para atender aos requisitos para compartilhamento de
dados e informacdes sobre indicios de fraudes;

= Em caso de fusGes ou aquisicdes: com as empresas que estiverem envolvidas nas respectivas
negociagdes.

Além disso, em algumas oportunidades, poderemos compartilhamos seus dados pessoais com
empresas do mesmo grupo empresarial e outras marcas controladas por nés, como as Lojas Lebes
(Drebes & Cia LTDA.).

Se vocé quiser mais informagdes sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais, ndo deixe de nos
contatar através do canal disponivel em https://lebesfinanceira.cabanellos.com.br/canal-privacidade

NOSSAS MEDIDAS DE SEGURANCA

Estamos realmente comprometidos em manter a seguranca dos seus dados pessoais e, para isso,
obviamente ndo basta que apenas informemos detalhadamente vocé sobre o que fazemos ou ndo com
eles, é preciso muito mais. Por isso, gostariamos de dividir com vocé que adotamos uma série de
medidas para garantir que seus dados pessoais ndo sejam acessados indevidamente, alterados,
divulgados ou destruidos.

Confira:

= Ambientes de coleta de dados pessoais sdo protegidos com certificados SSL;

= Dados pessoais somente sdo acessados por pessoas autorizadas;

= Acessos aos sistemas sdo controlados através de credenciais individuais;

= Dispositivos utilizados para acessar os dados pessoais possuem medidas ldgicas de controle;

= Documentos que contém dados pessoais sdo armazenados de acordo com as boas praticas de
seguranca da informacdo;

= Exigéncia por contrato de que todos os nossos colaboradores, fornecedores e parceiros tenham

o conhecimento e nivel adequado de protecado de dados e atuem em conformidade com a LGPD;
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= Manutencdo de Sistema de Gestdo de Protecdo de Dados e Privacidade da Informacdo —
SGPD/SGPI;

= Medidas técnicas complementares e controles automatizados de seguranca, baseados nas
melhores praticas de seguranca da informacdo, seguindo os padrdes 1S027001/27701, NIST e
OWASP;

= Treinamentos continuos em Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais.

- DADOS PESSOAIS FORA DO BRASIL?

Via de regra, nés ndo transferimos seus dados pessoas para fora do Brasil. Ou seja, eles sdo utilizados e
armazenados por aqui mesmo. No entanto, excepcionalmente, quando utilizamos algum tipo de
armazenamento de dados pessoais em nuvem ou quando algum dos nossos fornecedores o faz, os
dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises. Nestes casos, exigiremos sempre que sejam
estabelecidos contratos que regulamentem a adocdo de altissimo padrdo de conformidade e
seguranca, bem como respeito as determinacdes aqui contidas.

- O QUE OCORRE SE VOCE NAO FORNECER SEUS DADOS PESSOAIS

Vocé ndo é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, como a coleta de dados pessoais
é necessaria para nos relacionarmos com vocé e para realizarmos as atividades especificadas neste
documento, ndo seremos capazes de atender, estabelecer relacdo ou finalizar a sua solicitacdo caso
opte por ndo os fornecer. Mas tudo bem, essa op¢do é sual

Gostariamos de destacar que os dados solicitados para cada atividade desenvolvida pela Lebes
Financeira, sdo apenas os estritamente necessarios para podermos manter relacionamento com vocé
ou para cumprir as legislacdes vigentes — que, muitas vezes, nos obrigam a coletar determinados dados
pessoais para determinadas finalidades.

Caso vocé tenha duvidas sobre alguma das atividades indicadas neste documento ou sobre os dados
utilizados, ndo deixe de nos contatar para que possamos ser mais transparentes ainda com vocé.

POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO MANTIDOS

Mantemos os seus dados pessoais somente até que a finalidade para a qual eles foram coletados seja

atingida.
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Depois, eliminamos, com excecdo dos casos em que temos que manter para atender obrigacdes
decorrente de Lei ou para o exercicio de alguns direitos que possuimos. Por exemplo, depois que vocé
adquire algum servico fornecido pela Lebes Financeira, ndao eliminamos os seus dados pessoais, ja que
precisamos guardar as notas fiscais emitidas por um determinado periodo indicado em Lei.

Se vocé assinar nosso newsletter, manteremos seu contato enquanto vocé optar por continuar
recebendo nosso conteldo. Lembrando que vocé pode a qualquer momento revogar o consentimento
fornecido ou se descadastrar através do link existente no rodapé dos e-mails encaminhados.

A qualquer momento vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados pessoais, especialmente nos seguintes
Casos:

= Vocé decide revogar o consentimento concedido;
= Vocé considera que sao tratados dados pessoais desnecessarios ou excessivos;
= Vocé considera que nés ndao cumprimos as disposicdes estabelecidas na LGPD.

Sempre que vocé solicitar a eliminacao dos seus dados pessoais, iremos avaliar se realmente podemos
elimina-los ou se, eventualmente, teremos de manté-los para cumprimento de obrigacdes legais,
exercicio regular de direitos ou deteccdo e prevencao a fraudes.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Alertamos que dados pessoais sensiveis definidos pela legislacdo de protecdo de dados como aqueles
gue revelem sua origem racial ou étnica, suas opinides politicas, suas convic¢Oes religiosas ou
filoséficas, ou sua filiacdo sindical, assim como dados genéticos, dados biométricos que o identifiquem
de forma inequivoca, dados relativos a sua saude ou dados relativos a sua vida sexual ou sua orientacao
sexual, ndo devem ser inseridos por vocé nos campos de texto, enquanto utiliza o nosso site, ja que
nenhuma das funcionalidades demanda a utilizagao de tais dados pessoais.

Gostariamos de destacar que somente trataremos seus dados pessoais sensiveis quando estivermos
obrigados por lei a fazé-lo ou mediante o seu consentimento livre, informado e inequivoco.

Esperamos também que vocé compreenda este Aviso e que, caso tenha alguma contribuicdo, nos envie
um e-mail para dpo@lebes.com.br.

ATUALIZACOES DESTE DOCUMENTO

Como afirmamos reiteradamente acima, temos um compromisso com vocé e esse compromisso, de
manter seus dados pessoais seguros e utilizd-los de acordo com a LGPD, leva a necessidade de
atualizacdo e adaptacao de uma série de medidas de acordo com novos procedimentos e regulamentos.
Por isso, podemos alterar e atualizar este documento.
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Te convidamos para que, de tempos e tempos, visite esse Aviso e identifique quais as medidas que
estao sendo adotadas para manter seus dados seguros e seus direitos atendidos.

Utilizar seus dados pessoais com cautela e responsabilidade — este é o nosso compromisso com vocé.
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